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ESCOLA DIGITAL: PEDIDO DE ASSISTÊNCIA 

Identificação EE:  

Identificação do aluno:   

N.º Turma:  

Escola:  

Contacto telefónico:  Email:  

Anomalia:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dispositivos entregues: ⃣    PC           ⃣    HotSpot        ⃣    Cartão SIM   ⃣   Mochila 

Consultou e aplicou os tutoriais disponíveis em AEVT - PADDE - Plano de Ação para o Desenvolvimento Digital das Escolas? 

⃣   Desbloqueio - Computador (Cuco) - O que fazer se surgir um ecrã azul com mensagem de bloqueio 

⃣   Configuração inicial dos hotspots – ThingsMatrix 

⃣   Instalação do cartão SIM nos Portáteis INSYS (2.º e 3.º ciclos) 

Data de entrega no 
agrupamento 

____ / ___ / _______ 

EE: 

AO: 

Data de devolução ao 
Encarregado de 

Educação 

____ / ___ / _______ 

EE: 

AO: 

EE: Encarregado de educação AO: Assistente Operacional                                               Destacar e devolver ao EE 
 

ESCOLA DIGITAL: PEDIDO DE ASSISTÊNCIA 

Identificação do EE:  

Dispositivos entregues: ⃣    PC           ⃣    HotSpot        ⃣    Cartão SIM   ⃣   Mochila 

Data de entrega no 
agrupamento 

____ / ___ / _______ 

EE: 

AO: 

 


